
Eine Initiative des 
Verbands Zürcher Krankenhäuser

Öffentliche Spitäler – besser als nur privat

Mit HQuality® bieten die öffentlichen Spitäler privat und halbprivat ver-

sicherten Personen definierte Leistungen, die weit über die freie Arzt-

wahl und den Komfort von Ein- oder Zweibett-Zimmern hinausgehen. 

Qualität rund um die Uhr. Zusatzversicherte profitieren nicht 

nur von den Annehmlichkeiten der garantierten Komfortleistungen von 

HQuality®. Ihnen steht das vollständige medizinische Angebot öffent-

licher Spitäler offen – auf einem sehr hohen Stand, mit modernsten 

Einrichtungen und rund um die Uhr. 

Worauf Sie sich verlassen können. Spitäler, die das Quali-

tätssiegel HQuality® führen, erbringen periodisch den Nachweis, dass 

sie die geforderten hohen Standards erfüllen.  

Lebensqualität inklusive. Mit HQuality® macht Lebensqualität 

nicht vor dem Spitaleingang Halt. Und die Nähe öffentlicher Spitäler zu 

Ihrem vertrauten Umfeld schafft einen optimalen Rahmen für Ihre rasche 

und vollständige Genesung. 

Warum sich mit weniger zufrieden geben? HQuality® 

kombiniert Leistungsfähigkeit und Qualität der öffentlichen Spitäler mit 

einer Leistungsgarantie für Komfort und Zusatzangebote – und das zu 

günstigen Konditionen.

HQuality®: Mehrwert für helle Köpfe. 

Das HQuality®-Spital ganz in Ihrer Nähe
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 Schweizerisches Epilepsie-Zentrum

Die HQuality® Rehabilitationskliniken

Zürcher Höhenklinik Davos

Zürcher Höhenklinik Wald/ZH

Weitere Informationen finden Sie unter www.hquality.ch, 

oder kontaktieren Sie das HQuality®-Spital in Ihrer Nähe.

Das Angebot führender öffentlicher Spitäler 

für Privat- und Halbprivatversicherte.
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HQuality® Excellence und Advanced im Überblick

Exklusives ist eingeschlossen. Die HQuality®-Spitäler sind frei, über den ga-

rantierten Leistungskatalog hinauszugehen. Darunter bewegen sich allenfalls 

die anderen. 

Garantierte Leistungen Excellence Advanced

Diagnose/Behandlung

Umfassender medizinischer Notfalldienst 

rund um die Uhr
• •

Behandelnder Arzt: Chefarzt, Belegarzt oder  

Leitender Arzt  mit persönlicher Behandlung und 

Visite, Austrittsgespräch und Nachbetreuung

•

Behandelnder Arzt: Leitender Arzt, Belegarzt oder 

Oberarzt mit persönlicher Behandlung und Visite, 

Austrittsgespräch und Nachbetreuung

•

Ausgewählte medizinische Behandlungsmöglichkei-

ten und Beratung inkl. Medikamente und Implantate 

über die Grundversicherung hinaus.

Flexibilität bei der Festlegung von Terminen • •

Garantierte Leistungen Excellence Advanced

Pflege/Nichtärztliche Therapie

Individuelles Pflegekonzept • •
Kaderpersonen als Ansprechpartner 

bei Behandlung und Pflege
• •

Tagesablaufplanung unter weitgehender Berück-

sichtigung von Patientenwünschen
• •

Zusätzliche Therapie- und Beratungsangebote

Wassergeburt auf Wunsch • •
Komfort

1-Bett-Zimmer mit WC, Dusche oder Bad •
2-Bett-Zimmer mit WC, Dusche oder Bad •
DVD / Video im Zimmer

Internet-Anschluss im Zimmer

Minibar oder gleichwertige Einrichtung •
Menuwahl à la carte mit Beratung, 

Mineralwasser und Kaffee gratis
• •

Flexibilität bei den Weckzeiten •
Individuelle Begleitung beim Ein- und Austritt 

mit bevorzugtem Check-in und Austrittsgespräch 

durch ein Mitglied der Klinikleitung

•

Übernachtungsmöglichkeit 

für Angehörige im Zimmer
•

Parkplatz und Besprechungszimmer

• Garantiertes Grundangebot
Spitalindividuell erweitertes Angebot

Der Behandlungserfolg hat Vorrang vor individuellen Patientenwünschen.

Ausgewählte öffentliche Spitäler des Kantons Zürich haben gemein-

sam mit den Krankenversicherern HQuality® entwickelt. EXCELLENCE 

und ADVANCED sind Leistungspakete, die Sie nur in diesen Spitälern 

erhalten. 

Der Kreis der dem Qualitätslabel HQuality® angeschlossenen, öffentli-

chen Spitäler wird laufend ausgebaut. 

P.S. Auch wenn Sie über keine Spital-Zusatzversicherung verfügen, 

können Sie von den Vorzügen von HQuality® profitieren. Gegen Aufpreis 

können Selbstzahler die Leistungspakete ADVANCED oder EXCELLENCE 

in Anspruch nehmen. Fragen Sie in Ihrem Spital nach den Konditionen.

Exklusives eingeschlossen

Die Leistungspakete führender öffentlicher Spitäler für zusatzversicher-

te Patientinnen und Patienten sind definiert und garantiert. Sie haben 

einen Namen:

Excellence 

Das Angebot für Privatversicherte – erstklassig und 

umfassend.

Advanced

Das Angebot für Halbprivatversicherte – attraktiv und 

individuell.


